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Resposta aos pedidos de esclarecimentos

O Pregoeiro, nomeado pela Portaria n® 007/2023, no uso de suas atribuigcdes e,
considerando ao pedido de esclarecimento ao Edital referente ao Pregéo Eletronico n°
003/2023, realizado via e-mail pela empresa CLARO S.A.

Esclarecimento 1:
DA SUBSTITUICAO DE APARELHOS EM CASO DE ROUBO OU FURTO

3 - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES: (conforme o edital)

3.1.8.1 - Em caso de roubo, furto ou extravio do aparelho ou de qualquer um dos seus
acessorios, entrar em contato com a operadora prestadora do servigo para solicitagéo
do bloqueio. Apds efetuar o bloqueio & necessario o registro de um boletim de
ocorréncia ou carta de extravio em uma delegacia. Deve-se fazer comunicagédo e envio
do boletim ao prestador de servico de telefonia mével para a solicitagdo de
substituicdo do aparelho através da central de relacionamento da operadora do servico
de telefonia movel, ocorrendo as despesas e Onus por conta da perda, pela
CONTRATANTE.

Resposta: O CRF-BA ira acatar a solicitagdo da Operadora Claro, para as hipoteses
de roubo, furto ou extravio do aparelho, que a responsabilidade sera da Contratante
(CRF-BA).

Esclarecimento 2:

DO FORNECIMENTO DE ACESSORIOS QUE DEIXARAM DE FAZER PARTE DOS
KITS DOS FABRICANTES

3 - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES: (conforme o edital)

3.1.12 - Cada aparelho devera vir acompanhado de, pelo menos, 1 (uma) bateria
original, 01 (um) carregador rapido bi-volt. Juntamente com os aparelhos devera ser
entregue toda documentagéo necessaria para a identificagéo deles, tais como: Termo
de garantia, caracteristicas técnicas e operacionais e demais informagdes sobre o
aparelho, bem como manual técnico de programagéo e de manutencéo, todos escritos
em Lingua Portuguesa.

Resposta: O CRF-BA ira acatar a solicitacdo da Operadora Claro, e em caso que
algum fabricante dos aparelhos (Apple, Samsung, Motorola etc.) ndo disponibilize o
carregador de bateria e fone de ouvido o CRF-BA néo ira exigir a Claro estes
acessorios.

Esclarecimento 3:

DO FORNECIMENTO DE ACESSORIOS QUE DEIXARAM DE FAZER PARTE DOS
KITS DOS FABRICANTES
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3 - DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES: (conforme o edital)

3.1.8 - Os aparelhos fornecidos deverdo ser novos, digitais, ndo apresentando
qualquer defeito pelo prazo de 07 (sete) dias do recebimento destes e com tecnologia
atualizada, compativel com os aparelhos comercializados no mercado, nao sendo
aceitos aparelhos que ndo estejam sendo mais produzidos. O periodo de garantia e do
suporte técnico dos aparelhos devera vigorar durante toda a vigéncia do contrato,
sendo este prestado pelo fabricante nos termos do art. 12 do Codigo de Defesa do

Consumidor.

2.4 - O tempo contrato sera de 24 meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos
até o limite de 60 meses conforme a Lei N.° 14.133/2021. A troca de aparelho na
condicdo de Comodato sera feita a cada 24 meses de contrato.

Resposta: O CRF-BA ira acatar a explicagéo da Operadora Claro, no que diz respeito

3 garantia dos aparelhos, esta sera prestada pela fabricante que é de 12 (doze)
meses, desobrigando a Claro desta responsabilidade.

Espero que todas as duvidas tenham sido sanadas. Qualquer duvida estaremos a
disposigao.

Salvador, 06 de margo de 2023.

André Martins Barbosa
Pregoeiro CRF/BA
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