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NUMERO 1

FICHA RESUMO — CONTRATO DE PRESTACAO DE DATA

SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS 06/06/2017

CONTRATANTE NUMERO DO CONTRATO

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DA BAHIA 9912414986

CODIGO ADM PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL
17142407
CICLO DE FATU&;;;%NTO (PERIODO BT L pA EATURA

Servicos prestados do dia 01 ao dia 31 do més
seguinte.

Dia 21 do més seguinte ao da prestagdo do servigo
(Periodo Base)

ENTREGA DA FATURA

DISPONIBILIZACAO DA FATURA

DATA LIMITE PARA A ENTREGA DA
FATURA NO ENDERECO PRE-
ESTABELECIDO

[ 05 ] dias tteis antes do vencimento da fatura.

Obs.: Na hipotese de haver atraso na
disponibilizagdo da fatura, o vencimento sera
prorrogado pelo ntimero de dias do referido atraso,

DATA LIMITE PARA A DISPONIBILIZACAO DA
FATURA NA INTERNET

[ 10 | dias antes do vencimento da fatura.

Ficardo disponibilizadas no enderego
http://www2.correios.com.br/produtos_servicos/sfc/defa
ult.cfim as faturas (com codigo de barras) e os
correspondentes extratos, contendo analiticamente os
langamentos que deram origem ao referido documento de
cobranca.

DR DE ORIGEM DO CONTRATO

ORGAO GESTOR DO CONTRATO

BAHIA

GEVEC/DR/BA

FATURAMENTO

X CENTRALIZADO

ESPECIFICIDADES DOS SERVICOS

SERVICOS CONTRATADOS INICIO DO |TERMINO DO| PERIODICIDADE | COTA MINIMA | UNIDADE DE

(Codigo/discriminacio) SERVICO SERVICO |DA COTA MINIMA | EXCLUSIVA? | VINCULACAO

AQUISICAO DE PRODUTOS -

10073/CARTA COMERCIAL - TODAS AS
N/A AGENCIAS DA

14745/MALA D POSTAL BASICA - ECT

SERVICO DE ENCOMENDA )

NACIONAIS
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il |4 ESPECIFICIDADES DOS SERVICOS

SERVICOS CONTRATADOS

INICIO DO |TERMINO DO| PERIODICIDADE | COTA MINIMA | UNIDADE DE
(Cédigo/discriminacio) SERVICO SERVICO |DA COTA MINIMA | EXCLUSIVA? | VINCULACAO
12017/SERVICO_S DE RESPOSTA _
(CARTA, CARTAOQ) TODAS AS
60070/SERV. POSTAGEM ELETR. - _ N/A AGENCIAS DA
TELEGRAMA ECT
89150/CERTIFICACAO DIGITAL -
Pela CONTRATANTE: Pe
i =5 W *
O MARTINELLI JUN DO
Presidente £ ot
Jost Ricardo R, Barbosa
Subgerente de Vendas no Varejo
GEVAR/BA Mat, 8.084.882-6
ALMEIDA SILVA
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ANEXO N° 1

AQUISICAO DE PRODUTOS
1. Definicoes

1.1. Aquisicdo de produtos disponibilizados em Unidades de Atendimento da ECT, para venda avulsa na
rede de varejo, em dmbito nacional.

2. Obrigacoes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisigio de produtos.

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer 8 CONTRATANTE a tabela atualizada de pregos dos produtos.
3. Precos e Reajustes

3.1. Pela aquisi¢do dos produtos, definidos na Clausula Primeira do contrato do qual este ANEXO faz parte,
a CONTRATANTE pagara a ECT os valores constantes na Tabela de Produtos e/ou no valor facial do produto,

vigentes na data da aquisi¢ao;

3.2. Os valores relativos a venda de produtos abrangidos por este ANEXO, tém suas vigéncias adstritas &
Tabela indicada no subitem 2.2.1., devendo ser reajustados e aplicados quando da modificacio das mesmas.

4. Condigdes de Pagamento

As condigdes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este ANEXO faz parte.
5. Disposi¢des Gerais

5.1. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a ECT.

5.2. Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte, para efeito
de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato
origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2.
do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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CONTRATO ECT N° 9912414986
ANEXO N°II

CARTA COMERCIAL
1. Definicoes

1.1. Servicos de recepcdo, coleta, transporte ¢ entrega domicilidria de objetos relativos a Carta
Comercial, em 4mbito nacional, com peso unitario de até 500 (quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionais: Registro, Aviso de
Recebimento — AR, Mao Prépria — MP e Valor Declarado — VD.

2. Obrigacdes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as localidades, em ambito nacional, em que 0s Servicos
previstos neste ANEXO serdo prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar &8 ECT os dados necessarios de cada filial, empresa coligada
e/ou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servigos para o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condicdes gerais de aceitagdo de objetos quanto a peso, natureza do conteudo,
dimensdes, formato, enderegamento ¢ demais normas previamente informadas pela ECT;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornecido pela ECT;
2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamento Padrdo, conforme modelo e leiautes estabelecidos pela ECT,
observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrio de Franqueamento, ou em outro local
previamente aprovado pela ECT, precedida da expressdo "Data de Postagem" e no formato dd/mm/aaaa, por
meio de processo grafico ou carimbo;

2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de Médquina de Franquear,
aposta pela Agéncia Franqueada de vinculagdo do contrato, os objetos nao deverdo conter a chancela de
franqueamento e a data de postagem de que tratam as alienas “a” e “b” do subitem 2.1.4;

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o enderego completo do destinatdrio ¢ do remetente,
com a indicacdo correta do CEP, bem como fazer constar, no verso dos mesmos, 0s motivos determinantes
da eventual ndo entrega, conforme padrio adotado pela ECT, para anotagdes por parte do carteiro;

2.1.5.1. Caso haja interesse, fazer constar, no envoltério do objeto, a indicacio de que o mesmo
dever4 ser devolvido apés a 3" tentativa de entrega, nio devendo ser direcionado a entrega interna;

2.1.5.1.1. A indicagdo citada no subitem anterior deve ser aposta no rétulo de enderegamento, ou em
outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaute estabelecido pela ECT.
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2.1.6. Definir, juntamente com a ECT, a frequéncia das coletas, bem como as quantidades a serem
coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestacdo do servigo de Coleta Domicilidria, sem 6nus 8 CONTRATANTE, por meio do
presente ANEXO, estd condicionada a quantidade minima de 500 (quinhentos) objetos por coleta ¢ a
viabilidade operacional da ECT;

2.1.6.1.1. A Coleta Domicilidria em quantidade inferior a 500 (quinhentos) objetos estd condicionada a
viabilidade operacional e & cobranca de taxa de coleta prevista na tabela de precos “Coleta Programada™.

2.1.6.2. Atentar para as regras especificas, decorrentes da Politica de Relacionamento, quando se tratar
de clientes classificados pela drea de Clientes e Operagdes como pertencentes exclusivamente ao Segmento
Governo:

a) O servigo admite Coleta Domiciliaria, sem 6nus ao cliente, de qualquer quantidade de objetos,
desde que atenda as seguintes condi¢des:

I - Viabilidade operacional, devendo a area operacional da Diretoria Regional ser, obrigatoriamente,
consultada pela drea comercial da Diretoria Regional.

11— O trajeto ja percorrido para a prestagdo de coleta de objetos de outros servigos.

2.1.6.3. Quando houver modificagdo do local, da quantidade de objetos e da frequéncia da coleta
deverd ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s) com as especificagdes acordadas, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de vigéncia das alteracdes.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimento - AR, devidamente
preenchido, conforme modelo-padrio estabelecido pela ECT;

2.1.7.1. Néo sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR esteja diferente do
leiaute-padrao estabelecido pela ECT.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informacgdes relativas a postagem por meio da Lista de
Postagem em meio eletrénico, conforme leiaute fornecido pela ECT;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as informacdes relativas a
postagem através de meios eletrOnicos, contingencialmente, deverd entregar os objetos acompanhados da
Lista de Postagem impressa devidamente preenchida em 03 (trés) vias, conforme leiaute fornecido pela
ECT.

2.1.9. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da coleta ou da postagem, os objetos preparados,
atendendo as especificagdes indicadas anteriormente e as seguintes condigoes:

a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para postagem faceados e encabegados
por ordem crescente de CEP, de acordo com o Plano de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pela
ECT;

b) os objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na separagdo: o tipo de objeto
(Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) ¢ o respectivo porte, acompanhados da etiqueta de amarrado,
com as indicagdes necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pela ECT.
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2.1.10. Quando ndo houver previsio de coleta ou quando da postagem fora do estabelecido na(s)
Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades previamente definidas, nos hordrios acertados com a
ECT, observando-se o disposto neste ANEXO e mediante apresentagdo do Cartdo de Postagem.

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informacdes e orientagdes necessarios ao cumprimento do estabelecido no
subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem 3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte:

b) o Cartdo de Postagem para cada 6rgdo credenciado a utilizar os servigos incluidos no presente
ANEXO;

c) a Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais relativa aos servigos previstos neste ANEXO
e respectiva atualizagio;

d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impressdo do numero de registro em
codigos de barras nos objetos postados nesta modalidade.

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em dmbito nacional, em
que os servicos serdo executados, bem como elaborar a(s) Ficha(s) Técnica(s) para cada érgdo credenciado a
utilizar os servigos, a(s) qual(is) deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e horario previamente acertados com a CONTRATANTE, definidos
na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o disposto nos subitens 2.1.6., 2.1.6.1., 2.1.6.1.1, 2.1.6.2 ¢
2.1.6.3. do presente ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apos conferéncia dos objetos apresentados para postagem,
bem como das informacdes constantes na Lista de Postagem, entregar, 8 CONTRATANTE, o respectivo
Comprovante do Cliente, emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no subitem 2.1.10. deste
ANEXO;

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para afericdo do peso da carga entregue pela
CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida, excluindo o peso dos
unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido indicado na Lista de Postagem entregue pela
CONTRATANTE;

b) apds a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada porte e tipo de objeto,
para conferéncia do peso médio unitério e quantidade de objetos apresentados para postagem;

c) apds a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipotese de o peso total liquido estar
igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da margem de tolerdncia de 2% (dois por cento), emitir
recibo de postagem &8 CONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporte e distribuigdo;
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d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista de Postagem e o peso
aferido pela ECT, que exceda a margem de tolerancia de 2% (dois por cento), contatar a CONTRATANTE
immediatamente para que se posicione quanto a aceita¢do ou ndo do peso verificado pela ECT:

I — Aceito o peso aferido pela ECT, solicitar 8 CONTRATANTE a substituigdo da Lista de
Postagem em até 24 horas. Caso nfo seja substituida, para fins de faturamento, considerar o peso verificado
pela ECT;

II — Caso nfo seja aceito o peso verificado pela ECT, solicitar o comparecimento imediato de
representante da CONTRATANTE a unidade de postagem para conferéncia conjunta. Caso o representante
discorde do peso, a carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos enderegos. Nos locais
onde ndo houver entrega domicilidria, os objetos serdo entregues, ao destinatdrio, em Unidades de
Atendimento da ECT;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR nos enderecos
indicados, a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-los, dela colhendo as necessérias
assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de Mao Propria - MP, entregar o objeto somente ao proprio
destinatario, mediante comprovacdo de sua identidade, observadas as seguintes consideragdes:

2.2.8.1.1. Quando enderecado a autoridades civis e militares da administragdo publica federal, estadual
ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas ou eclesidsticas ou a pessoas juridicas e seus
respectivos dirigentes, cujo acesso seja dificil ou proibido ao empregado encarregado da distribuicio, o
objeto para entrega ao proprio destinatario podera ser entregue, mediante recibo e comprovada a identidade,
a pessoas credenciadas para tal fim;

2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, o empregado encarregado da distribuigéo
anotara, apds o recibo, o nome legivel, o nuimero do registro e o 6rgdo emissor do documento de identidade,
bem como o cargo ou funcdo da pessoa credenciada nos campos reservados em formulario especifico.
Quando solicitado o servigo de Aviso de Recebimento - AR, deverdo ser apostas as mesmas anotagdes.

2.2.9. Restituir, 8 CONTRATANTE, os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel, sempre
indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar, bem como os Avisos de
Recebimento — ARs correspondentes aos objetos entregues, quando for o caso.

3. Disposicoes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento — AR, Méo Prépria — MP e Valor
Declarado — VD ¢ obrigatério o uso do Registro;

3.2. A responsabilidade da ECT cessa terminado o prazo de 90 (noventa) dias para a reclamagio de
objetos postados sob Registro, a contar da data de entrega ou, da expectativa de entrega do objeto;

3.2.1. Em caso de extravio, perda ou espoliacdo de objetos postados sob registro a responsabilidade da
ECT estd limitada aos pregos postais mais o valor de indenizagdo constante na Tabela de Pregos e Tarifas de
Servicos Nacionais;
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3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as caracteristicas de Registrado,
inclusive para efeito de indenizagdo. Ndo cabe qualquer tipo de indenizagdo, por parte da ECT, em caso de
reclamacdo com alegagdo de ndo-entrega de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas de
tratamento e distribui¢do dos mesmos impossibilitam o rastreamento;

3.4. N3o serd aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderegadas ao porteiro, zelador,
sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que estas efetuem a redistribui¢do aos respectivos destinatérios;

3.4.1. Entende-se por aglutinagdo o envio de mais de uma correspondéncia, com destinatarios
diferentes, contidas em um mesmo envoltdrio.

3.5. A CONTRATANTE ¢é responséavel pela integridade e veracidade das informagdes constantes na
Lista de Postagem entregue & ECT, citada no subitem 2.1.8. do presente ANEXO;

3.6. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servicos prestados serdo entregues pela ECT a
CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

3.7. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a ECT;

3.8. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte para
efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO poderd ser revisto total ou parcialmente a
qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO
A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario ou,

antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do
qual este ANEXO faz parte.

Contrato Multiplo Padronizado — Verso Orgdo Publico - ECT ﬂ ﬁ—s]

Diretoria Regional da Bahia
Gerencia de Vendas — Enderego: Av. Paulo VI 190, 11° andar, Pituba. )/

Telefone: (71) 3346-8102/8110 — Fax: (71) 3346-8101 E-mail: bagevec-ba@correios.com.br



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ) Correlos

CONTRATO ECT N° 9912414986
ANEXO N III
MALA DIRETA BASICA
1. Definigdes

1.1. Servigos de recebimento, tratamento e distribuigdo, em domicilio, de objetos denominados Mala Direta
Basica, postados com endereco, em dmbito nacional.

1.1.1. Opcionalmente, para os objetos caracterizados como Mala Direta, podero ser utilizados os servicos
adicionais de Registro, Aviso de Recebimento-AR, Mao Prépria - MP (Entrega ao Proprio Destinatario), de
Valor Declarado e Devolugio Fisica oferecidos pelos Correios.

1.1.2 Devolugdo Fisica ¢ a devolucdo dos objetos ndo-entregues ao remetente, mediante pagamento.

1.2. No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo remetente seja a propria
CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas controladas.

Para contrato firmado apenas com Graficas, Agéncia de Publicidade e/ou Empresa de Marketing
Direto, incluir o subitem 1.2, conforme redacio abaixo:

1.2 No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo remetente seja a propria
CONTRATANTE. Neste caso, em razio de a CONTRATANTE ser uma (*indicar grafica ou agéncia de
publicidade ou promotora de eventos ou empresa de marketing direto), fica autorizada a postagem de objetos
relativos a campanhas de seus clientes, podendo ser indicado, no objeto, a razio social, marcas e similares da
empresa cliente da CONTRATANTE e o respectivo endereco, como remetente.

* Indicar a natureza da contratante de acordo com as op¢des especificadas entre parénteses.

2. Obrigacoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Postar somente objetos que se enquadrem em uma das defini¢des de Mala Direta especificadas a
seguir:

I — Mala Direta: E a comunicagdo direta com o cliente potencial ou consumidor, com forte apelo
comercial, através do envio de pegas promocionais, como: folhetos, catdlogos, fitas de Audio/video,
disquetes etc, tendo ou ndo associado a si um instrumento de resposta a ser utilizado pelo cliente ou
destinatario, para o estabelecimento de um canal de comunicagéo, que permita uma resposta imediata ao
apelo.

II — Propaganda: Qualquer forma paga de apresentacdo e promogdo ndo pessoal de idéias, produtos
ou servigos efetuada por um patrocinador identificado.

IIT - Pegas Promocionais: para efeitos postais, s@o aquelas obtidas por meio de impressao grafica ou
magnética, em varios exemplares idénticos, constituidas de uma ou mais folhas, contendo antncios, matérias
pagas, matcrias especiais etc, destinadas a promover o desenvolvimento das vendas de um determinado
produto ou servigo, de divulgar eventos culturais, religiosos, esportivos etc.
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IV - Consideram-se, também, como peg¢as promocionais oufros tipos de materiais também
utilizados para divulgagao, tais como: fitas de 4audio e video, CDs de audio e multimidia, chaveiros, bonés,
camisetas, amostras etc.

V — Periddicos: jornais, revistas, fasciculos e outras publicagdes periddicas.

2.1.2 Apresentar os objetos aos CORREIOS de forma a permitir a verificacdo de seu contetido. No caso da
postagem do objeto totalmente fechado, indicar em seu involucro, em local apropriado, a seguinte
informagdo: “FECHAMENTO AUTORIZADO — PODE SER ABERTO PELOS CORREIOS”.

2.1.3 Fixar, quando for o caso, em cada objeto caracterizado como Mala Direta, o respectivo Aviso de
Recebimento, devidamente preenchido.

2.1.4 Apresentar as Malas Diretas para postagem, em unidades dos CORREIOS previamente estabelecidas,
encabecadas, triadas e em amarrados etiquetados, conforme plano de triagem ou sistema de blocagem
fornecido pelos CORREIOS, acompanhadas de Listas de Postagem, conforme modelo definido pelos
CORREIOS, distintas para objetos simples e sob registro devidamente preenchidas, para efeito de
conferéncia da postagem e posterior faturamento.

2.1.4.1 As Malas Diretas devem estar organizadas em amarrados, levando-se em conta nesta separagdo: o
tipo de objeto (tipos: Simples, Registrado, com AR, MP ou Valor Declarado), peso e a localidade de entrega,
acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indica¢des necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme
modelo fornecido pelos CORREIOS;

2.1.4.1.1 Em cada amarrado deverd ser afixado um espelho, conforme modelo apresentado pelos
CORREIOS, contendo os seguintes dados: data de postagem, destino dos objetos e o primeiro nimero de
CEP relativo aos objetos incluidos no mesmo, se possivel, impresso em codigo de barras no padrdo 128.

2.1.4.1.2 Os objetos deverdo ser postados separados em trés lotes distintos, considerando a abrangéncia
local, estadual e nacional.

2.1.4.2 Quando da postagem da Mala Direta sob Registro, opcionalmente, a CONTRATANTE podera
apresentar, junto a Lista de Postagem, para recibo por parte dos CORREIOS, lista com a discriminagédo do
nome, enderec¢o do destinatario e respectivo nimero de registro.

2.1.4.2.1 Para os objetos postados sob Registro, a CONTRATANTE devera indicar no objeto o endereco do
remetente, para devolugdo dos objetos ndo entregues.

2.1.5 Para objetos postados com o servigo adicional de Devolugdo Fisica, indicar, no verso do objeto, apenas
o NOME ¢ o CEP da agéncia dos CORREIOS, estabelecida em comum acordo entre as partes.

2.1.5.1 ITmprimir as chancelas de franqueamento do servigo adicional de Devolugéo Fisica, conforme o caso,
de acordo com as orientagdes fornecidas pelos CORREIOS.

2.1.6 Retirar todos os objetos retornados com devolugao fisica nos locais definidos e em dias acertados com
0os CORREIOS, nunca havendo um intervalo maior que dez dias entre duas retiradas consecutivas, exceto

se nada houver a receber.

2.2 Os CORREIOS se obrigam a:
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2.2.1 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenciar, apos conferéncia, a distribui¢do de suas
vias, conforme indicado no rodapé das mesmas.

2.2.2 Orientar as unidades envolvidas a respeito da execugdo dos servigos.

2.2.3 Expedir os objetos aos locais de destino e entregd-los conforme normas estabelecidas pelos
CORREIOS para a prestagdo dos servigos previstos neste ANEXO.

2.2.4 Cumprir os prazos estabelecidos para a entrega de objetos ndo-urgentes, constantes da Matriz de
Prazos de Distribuicdo de Objetos Ndo-Urgentes Simples, definida pelos CORREIOS.

2.2.4.1 Os CORREIOS, quando da inclusdo do ANEXO, devera fornecer 4 CONTRATANTE exemplar da
matriz mencionada e substitui-la sempre que houver atualizagéo.

2.2.5 Restituir na forma proposta pcla CONTRATANTE, sem a cobranga de qualquer valor adicional, as
Malas Diretas postadas sob registro.

2.2.5.1 E vedada a devolucdo de objeto cujo destino seja para a entrega local e endereco de devolugio em
ambito estadual ou nacional; com entrega estadual e enderego de devolugdo nacional. Pode ser accita a
devolucio de objetos com entrega nacional e estadual com o enderego de devolucdo na mesma localidade
de destino do objeto.

2.2.5.2 Os objetos postados na modalidade simples sem o adicional de devolugdo fisica, cuja entrega nao
tenha sido possivel, ndo terdo devolugdo ao remetente e serdo destruidos na Unidade de Destino.

2.2.6 Restituir os objetos identificados com a chancela do servigo de Devolugdo Fisica cuja entrega ao
destinatdrio ndo tenha sido possivel, encaminhando-o & unidade operacional indicada pela
CONTRATANTE.

2.2.6.1 Quando da retirada dos objetos em devolugdo fisica, emitir comprovante para assinatura por parte da
CONTRATANTE, para faturamento.

2.2.6.2 No caso de ndo retirada dos objetos em devolucdo fisica, emitir Lista de Devolugdo relativa a
prestaciio de servigos de Devolugdo Fisica, independentemente de aviso prévio.

2.2.6.2.1 Neste caso, efetuar a entrega dos objetos no endereco da CONTRATANTE, por meio de servigo
Devolugio Fisica Na@o Retirada, com o respectivo faturamento desse servico no contrato da
CONTRATANTE, independente de aviso prévio.

3. Precos

3.1 O preco da prestagdo do servigo de Mala Direta Bésica serd de acordo com o peso individual do tipo de
objeto postado, correspondente ao valor fixado na Tabela de Pregos especifica do servigo para a distribuigao
local, estadual e nacional, vigente na data da postagem.

3.2 O prego pela prestagdo dos servigos de Devolugdo Fisica e Devolugdo Fisica Ndo Retirada serd de
acordo com o estabelecido na Tabela de Precos dos referidos servigos vigente na data da restitui¢do do
objeto ao remetente.

3.3 Os objetos postados como Mala Direta Basica que contenham encartes caracterizados como Carta-

Resposta, terdo desconto de 1,5% no valor unitario prego correspondente.
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4. Disposicoes Gerais

4.1 E permitida a impressao de mensagens comerciais ¢ frases de efeito, personalizadas ou ndo, no verso €
anverso do envelope, na forma de apelo promocional.

4.2 Poderdio ser aceitos objetos contendo encartes, desde que ndo descaracterizem o formato original do
objeto, podendo se constituir de formularios, listas de pregos, Carta/Cartao-Resposta.

43 E permitida, sem alterar o sistema de preco, a inclusio de brindes e amostras de produtos, desde que
esses objetos sejam de tamanho e espessura reduzidos ¢ ndo embaracem a expedi¢do, o tratamento, a
distribuicio e nem sejam integrantes da relagdo de proibigdes apresentadas pelos CORREIOS, a qual
também deve ser observada para o contetido das Malas Diretas.

4.4 Para a entrega local, devera ser considerado o perimetro urbano do municipio e/ou respectiva regiao
metropolitana definida em documento oficial do governo estadual ou federal. Neste caso, os CORREIOS
fornecerdo as faixas de CEP das localidades abrangidas por tais documentos.

45 Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados sob registro, a responsabilidade dos
CORREIOS esta limitada aos pregos postais mais o valor de indenizagdo constante da Tabela de Precos e
Tarifas de Servigos Nacionais.

4.6 A CONTRATANTE devera consultar os CORREIOS, com antecedéncia, quando da necessidade de
desenvolver pegas promocionais fora dos padrdes usuais.

47 A CONTRATANTE ¢ a unica responsavel pelo fornecimento dos produtos comercializados, condi¢des
de pagamento e outros compromissos declarados e assumidos no material de propaganda;

4.8 O servigo previsto no presente ANEXO refere-se a entrega domicilidria de pecas promocionais, sendo
proibida sua utilizagdo como sistema de distribui¢do de mercadorias entre fabricantes ¢ lojistas, venda direta
ao consumidor ou qualquer outra situagdo que caracterize relacionamento comercial semelhante.

4.9 Com o objetivo de ndo interferir na criatividade das pecas promocionais, fica permitida, opcionalmente,
a postagem de objetos cujo invélucro concentre, em um de seus lados, as informagdes referentes ao
remetente, ao Contrato do qual este ANEXO faz parte ¢ as necessarias para o tratamento postal. Dessa
forma, o outro lado fica inteiramente disponivel para que a CONTRATANTE indique a mensagem, apelo
comercial, ilustragdes pertinentes, dentre outros.

4.10 O presente anexo é parte integrante do contrato celebrado entre a CONTRATANTE e os CORREIOS.

4.11 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do contrato do qual este Anexo faz parte, para efeitos de
cumprimento das bases acordadas entre a CONTRATANTE ¢ os CORREIOS.

5. Vigéncia do ANEXO
A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario

ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do
Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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ANEXO NIV
SERVICOS DE ENCOMENDAS NACIONAIS
1.1 Servigos para envio de bens, com ou sem valor declarado, e documentos, em dmbito nacional, abrangendo o
recebimento ou a coleta, o transporte e a entrega ao destinatario.

1.2 Sao servigos de encomendas contemplados neste instrumento:

a) SEDEX: servi¢o expresso para envio de mercadorias e documentos.

b) SEDEX Hoje: servigo para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida no mesmo dia de
postagem.

¢) SEDEX 10: servigo para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida até as 10 horas do dia atil
seguinte ao da postagem.

d) SEDEX 12: servigo para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida até as 12 horas do dia itil
seguinte ao da postagem.

e) PAC: servigo ndo expresso para envio de mercadorias.

f) LOGISTICA REVERSA: servico de retorno de encomenda, mediante autorizagdo de postagem, com
possibilidade de entrega simultdnea de outra encomenda no momento da postagem ou da coleta.

1.3 Sio servigos adicionais de encomendas contemplados neste instrumento:

a) Aviso de Recebimento (AR): servi¢o adicional que possibilita a devolugdo do aviso de confirmacio da entrega
com data e assinatura do recebedor da encomenda.

b) Coleta Domiciliar Programada: servigo de coleta exclusivo para clientes com contrato, com frequéncia de coleta
programada em dias e horarios previamente estabelecidos e de acordo com a viabilidade operacional.

¢) Devolugdo de Documento (DD): servigo adicional de devolugdo, ao REMETENTE, de canhoto de nota fiscal, ou
documento equivalente, assinado, sem conferéncia de contetido por parte do DESTINATARIO. Exclusivo para
clientes com contrato.

d) Disque Coleta: servico adicional de coleta domiciliar solicitada via internet ou central de atendimento dos
CORREIOS.

¢) Grandes Formatos (GF): servigo adicional que permite a postagem de encomenda com dimensdes superiores aos
padrdes convencionais. Exclusivo para clientes com contrato.

f) Mao Propria (MP): servigo adicional que garante a entrega da encomenda exclusivamente as pessoas indicadas
pelo REMETENTE, podendo haver, para cada encomenda, até trés indicagdes.

g) Pagamento na Entrega: servico adicional para envio de encomenda contra pagamento, por parte do
DESTINATARIO, do valor definido na postagem.

h) Posta Restante Pedida: servigo adicional em que o REMETENTE solicita disponibilizar a encomenda uma
unidade de atendimento habilitada para retirada pelo DESTINATARIO.
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1) Protocolo Postal (SPP): servigo adicional de protocolo de documento a distdncia, com certificacdo de data e hora.

j) Valor Declarado (VD): servigo adicional pelo qual o REMETENTE declara o valor de um objeto postado sob
registro, para fins de indenizagio, em caso de extravio ou avaria, em valores superiores aos da cobertura da
indenizagdo automatica, proporcional ao dano (total ou parcial) do contetido da encomenda.

1.3 Detalhamentos da prestac@o dos servigos e dos servigos adicionais estdo disponiveis no Termo de Condigdes de
Prestagio de Servicos de Encomendas Nacionais no portal dos CORREIOS na internet
(www.correios.com.br/encomendas).

1.4 Ao contratar os servigos de encomendas, o cliente terd acesso a um pacote de servigos que consiste em um
conjunto de beneficios a serem concedidos aos clientes em fungdo de maior e melhor utilizagdo das solugdes
disponiveis. O detalhamento consta no Termo de Condigdes Comerciais dos Pacotes de Servigos de
Encomendas no pertal dos CORREIOS na internet (www.correios.com.br/encomendas).

2. DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

2.1 Disponibilizar 4 CONTRATANTE instrugdes, formularios, interfaces e leiautes necessérios a utilizagdo das
ferramentas tecnoldgicas dos CORREIOS.

2.2 Cumprir os prazos de entrega das encomendas, de acordo com o servigo contratado.

2.3 Coletar ou receber as encomendas em unidades dos CORREIOS habilitadas, de acordo com a viabilidade
operacional.

2.4 Transportar as encomendas ¢ recebe24-las no endereco do destinatario indicado no rétulo de enderegamento,
mediante recibo, a qualquer pessoa que se apresente e que seja capaz de recebe-la.

2.5 Devolver as encomendas cuja entrega ndo tenha sido possivel, indicando a causa determinante da impossibilidade.
2.6 Indenizar a CONTRATANTE nos casos de ndo conformidades de entrega.

2.7 Conceder 8 CONTRATANTE os beneficios em fungdo das contrapartidas negociadas.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1 Atender as orientagdes e procedimentos estabelecidos no Termo de Condigdes de Prestagdo de Servigos de
Encomendas Nacionais.

3.2 Cumprir as contrapartidas especificas previstas no Termo de Condigdes Comerciais dos Pacotes de Servicos de
Encomendas.

3.3 Observar as exigéncias fiscais e tributarias relativas a remessa das encomendas, na forma da legislagio vigente.
4. PRECOS E REAJUSTE

4.1 Pela prestagdo dos servigos contratados, a CONTRATANTE pagard aos CORREIOS os valores contidos nas
tabelas de pregos e eventuais descontos que fizer jus, conforme a categoria do programa de relacionamento definida
para este contrato.
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5. VIGENCIA DESTE ANEXO

5.1 O presente ANEXO terd vigéncia a partir de sua inclusdo no contrato de prestagdo de servigos com os CORREIOS
até sua exclusio ou a data final de vigéncia do contrato.
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ANEXO N"V

CARTA/CARTAQ/ENVELOPE ENCOMENDA — RESPOSTA
1. Definigdes

1.1 Servigos oferecidos pela ECT, que permitem a remessa de pedidos e/ou informagdes, sob a forma de
Carta ou Cartio e a remessa de objetos, sob a forma de envelope encomenda a CONTRATANTE do
servico, que efetuard o pagamento dos pregos postais dos objetos que retornarem.

1.2 Carta-Resposta: E o envelope encartado, sob a forma de carta, em catidlogo ou em outro material de
propaganda impressa que possibilita ao cliente a remessa do seu pedido, reserva da mercadoria ou objeto do
seu interesse. Apresenta-se sob dois tipos distintos:

a) Convencional — quando o conteido € inserido em envelope especifico, previamente
confeccionado pelo cliente autorizado;

b) Taxa Paga — quando o remetente utiliza envelope comum para acondicionar o contetido ¢ indica
codigo divulgado pelo anunciante para identificar a CONTRATANTE.

1.3 Cartdo-Resposta: Cartdo ou cupom encartado em catalogo ou fazendo parte do inteiro de uma pega de
propaganda que possibilita ao cliente a remessa de seu pedido ou reserva da mercadoria ou objeto do seu
interesse.

1.4 Carta-Resposta Internacional: E o servico que tem por objetivo possibilitar que remetentes autorizados
franqueiem, previamente, os objetos postados para fins de resposta, postados pelos seus correspondentes que
residem no exterior.

1.5 Envelope Encomenda Resposta: E o servico que permite a remessa de objetos, sob a forma de envelope
encomenda, 8 CONTRATANTE do servigo.

2. Obrigacoes
2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Confeccionar os objetos conforme as normas da ECT, submetendo as pegas a andlise e aprovagao da
ECT.

2.1.2 Definir, para o servigo Carta-Resposta tipo Taxa Paga, a logomarca e o codigo identificador, composto
de quatro digitos, submetendo-o previamente & aprovagéo da ECT.

2.1.2.1 O referido codigo devera ser escolhido, para cada municipio de devolugéo, entre aqueles ainda nao
utilizados por outros contratos em vigor, devendo, também, ser diferente do niimero do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

2.1.3 Retirar todos os objetos retornados, nos locais definidos no APENSO deste ANEXO e em dias
acertados com a ECT, nunca havendo um intervalo maior que dez dias entre duas retiradas consecutivas,
exceto se nada houver a receber. Quando da retirada dos objetos de resposta, a ECT emitird Comprovante
para assinatura por parte da CONTRATANTE, para faturamento.
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2.1.3.1 No caso de ndo retirada dos objetos conforme previsto anteriormente, a ECT podera emitir fatura
relativa aos servicos, independentemente de aviso prévio.

2.1.4 Indicar no anverso do Envelope Encomenda-Resposta, os seguintes dizeres:

"NAO COLOCAR EM CAIXA DE COLETA.
ENTREGAR NO GUICHE DE UMA AGENCIA DA ECT."

2.1.5 Solicitar por escrito a postagem de objetos de outras empresas por meio do presente ANEXO,
responsabilizando-se pelo pagamento das despesas dai decorrentes.

2.1.6 Pagar a ECT o valor correspondente aos débitos que, porventura, venham a ser apurados pela ECT
durante os trés meses subsequentes ao cancelamento do ANEXO ou rescisio do contrato, relativos ao
retorno dos objetos de resposta. No caso, os objetos devem ser entregues 8 CONTRATANTE no endereco
indicado no predmbulo do presente contrato, mediante recibo.

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE os dados e critérios necessarios ao cumprimento do
estabelecido no subitem 2.1 deste ANEXO as condigdes de aceitagdo dos servicos, especificacdes a serem
observadas na confeccdo e identificagdo dos objetos.

2.2.2 Examinar os modelos de objetos apresentados pela CONTRATANTE e aprova-los caso sejam
atendidas todas as condicdes.

2.2.3. Receber e centralizar os objetos destinados 8 CONTRATANTE e entregé-los, mediante recibo, no (s)
endereco (s) preestabelecidos pela ECT indicado na Ficha Resumo anexa ao contrato do qual o presente
anexo faz parte.

3. Precos

3.1 Precos — Recepgdo e entrega, a CONTRATANTE dos objetos de Resposta, CONTRATANTE pagara a
ECT, os seguintes pregos unitarios:

3.1.1 Carta-Resposta tipos Convencional, Taxa Paga e Internacional: precos fixados para a Carta Comercial
constantes da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais, vigente na data de retirada, de acordo com o
porte respectivo do objeto.

3.1.2 Cartdo-Resposta, modalidades Nacional e Internacional: prego correspondente ao Primeiro Porte da
Carta Comercial, fixado na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais, vigente na data da retirada do
objeto.

3.1.3 Envelope Encomenda-Resposta: precos fixados para a Carta Comercial constantes da Tabela de Precos
e Tarifas de Servicos Nacionais, vigente na data de retirada, de acordo com o peso-base indicado no objeto.
Na hipotese do peso do objeto ultrapassar 250 gramas, devera ser cobrado valor correspondente ao peso real
do objeto.

4. Disposicdes Gerais
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4.1 A 4rea destinada as inscricdes de servigo, no anverso do Cartdo-Resposta, da Carta-Resposta, Tipo
Convencional, ¢ do Envelope Encomenda-Resposta, deverd ter fundo de cor clara, de forma a permitir
contrastes com os dizeres nela impressos e visibilidade do carimbo datador;

4.2 O Cartdo-Resposta, a Carta-Resposta - Tipo Convencional e o Envelope Encomenda-Resposta poderdo
conter propaganda, ou indicagdes de interesse da CONTRATANTE, ressalvada a drea destinada as
inscri¢des de servigo:

[ - no verso e no anverso, no Servico de Carta/Cartdo-Resposta Nacional e Envelope Encomenda-
Resposta;

11 - somente no verso, no Servigo de Carta e Cartdo-Resposta Internacional,

4.3 Na identificacio do destinatirio do Cartdo-Resposta, da Carta-Resposta, Tipo Convencional, e do
Envelope Encomenda-Resposta, podera ser indicado, abaixo do nome da pessoa juridica, cédigo numérico
ou nome de pessoa fisica, entre parénteses;

4.4 O limite de peso das Cartas -Resposta, modalidades nacional ¢ internacional, ¢ o fixado pela ECT para
cartas na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais € o do Envelope Encomenda-Resposta ¢ de 250
gramas, no maximo.

4.5 O servico de Envelope Encomenda-Resposta ¢ executado, exclusivamente, no territério nacional.

4.6 A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, a abertura dos Envelopes Encomenda-Resposta
recebidos, para fins de verificagdo e controle do seu contelido, sempre na presenca do destinatario ou de seu
representante legal.

4.7 E terminantemente proibida a inclusdo de cheques ao portador, ordens de pagamento ao portador, selo

postal ou qualquer outro papel representativo de valor na Carta-Resposta e no Envelope Encomenda-
Resposta.

4.8 Codigos do servico

1201-7 | CARTA RESPOSTA NACIONAL CONVENCIONAL

1202-5 | CARTA RESPOSTA NACIONAL TAXA PAGA

1203-3 |CARTAO RESPOSTA NACIONAL

4801-1 |ENVELOPE ENCOMENDA-RESPOSTA

1301-3 |CARTA RESPOSTA INTERNACIONAL CONVENCIONAL
1501-6 | CARTAO RESPOSTA INTERNACIONAL CONVENCIONAL

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario ou,
antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do
qual este ANEXO faz parte.
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SERVICOS DE RESPOSTA

ANEXO DO CONTRATO N° — ECT/DR/BA/

UNIDADES DE POSTAGEM AUTORIZADAS

UNIDADES/ECT AUTORIZADAS PARA A RETIRADA DOS OBJETOS

CEP DA
UNIDADE
RELATIVO
NOME AOS CODIGO ENDERECO
SERVICOS
DE
RESPOSTA
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ANEXO N° VI
SERVICOS TELEMATICOS
1. Defini¢oes
1.1. Prestac@io dos seguintes servigos:
a) Telegrama Nacional e Internacional.
b) Carta Via Internet.

¢) Servico Fax Post.

1.1.1. A captacdo do Servico de Telegrama podera ocorrer pela Internet (Sistema de Postagem Eletrénica —
SPE e Midia Eletrénica), Balcdo de Agéncia ou Fonado.

1.1.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionais:

1.1.2.1. Para o Servigo de Telegrama Nacional Via Internet: Copia de Telegrama (CC) e Pedido de
Confirmac¢ao de Entrega (PC), ambos podendo ter a opgdo de ter a entrega fisica ou eletronica. A Copia do
Telegrama sera encaminhada de acordo com a escolha do remetente, para o endereco do remetente ou
endereco do destinatario constante no telegrama original.

1.1.2.2. Para os Servigos de Telegrama Nacional captado no Balcdo de Agéncia e para o Fonado: Copia de
Telegrama (CC) ¢ Pedido de Confirmacido de Entrega (PC), somente com entrega fisica ao remetente ou ao

destinatario.

1.1.2.3. Para os Servigos de Telegrama Internacional: Cépia de Telegrama (CC), somente com entrega fisica
ao remetente ou ao destinatario.

1.1.2.4, Para o Servi¢o de Carta Via Internet: Servico Adicional Aviso de Recebimento — AR.

2. Obrigacdes

2.1. ACONTRATANTE, quando da utilizag@o do Servigo FAX POST se compromete:

2.1.1. Entregar aos CORREIOS, através de scus representantes, nas Agéncias autorizadas, mediante
apresentacdo do(s) cartdo(Ges) de autorizacdo de postagem, as mensagens de Fax Post destinadas a
transmissdo para o Fax da CONTRATANTE, contendo os dados necessarios com clareza.

2.1.2 Retirar na Agéncia dos Correios 0 FAX remetido 8 CONTRATANTE.

2.2. ACONTRATANTE, quando da utilizagao do Servico TELEGRAMA se compromete:

2.2.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletronica — SPE,
Escritério ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS, caso opte pela transmissdo do

Telegrama VIA INTERNET, em sua estacdo de trabalho ou em seu servidor, nio sendo autorizado a
CONTRATANTE, efetuar alteragdes nos referidos sistemas, nem disponibilizacgdo a terceiros.
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2.2.2. Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estagdes de trabalho, caso contrate os Servigos
Adicionais Copias de Telegrama e/ou Pedidos de Confirmagdo e opte em receber as informagdes em meio
eletrénico, especificamente no caso de utilizagdo do Servigo de Telegrama VIA INTERNET.

2.2.3. Obedecer, quando da utilizagdo de imagens personalizadas, as seguintes especificacdes e dimensoes de
formatacdo:

a) Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza)

b) Fundo: transparente

¢) Formato do arquivo: JPG ou JPEG

d) Tamanho: maximo de 60 K

e) Dimensdo: 3 linhas - 425 x 43 pixels (150 x 15 mm) ou 5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25 mm).

2.2.3.1. Submeter a imagem personalizada para aprovagdao dos CORREIOS e, posterior cadastramento,
especificamente no caso de utilizagdo do Servico de Telegrama VIA INTERNET.

2.2.3.2. As imagens personalizadas somente serdo utilizadas destinados aos Telegramas em dmbito nacional.

2.2.4. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos dados de acesso
aos servigos fornecidos pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso indevido, fraude ou violagdo perpetrada
por “Hackers” ou por seus funciondrios.

2.2.5. Fornecer arquivo eletronico, caso opte em utilizar a Midia Eletronica, de acordo com o layout
fornecido pelos CORREIOS para captacdo e transmissdo dos Telegramas.

2.2.6. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC, caso opte em utilizar a forma de
captagdo FONADO.

2.2.6.1. Fornecer ao atendente os dados da empresa, codigo administrativo, numero do cartdo de postagem ¢
outros que forem solicitados, para efeitos de identifica¢do e posterior inclusdo no faturamento do servigo
prestado.

2.2.7 Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio de seus Telegramas, caso opte
em postar no BALCAO DA AGENCIA:

2.2.7.1 Preencher o “Formulario de Telegrama™ e entregar ao atendente, juntamente com o cartdo de
autorizagdo de postagem fornecido pelos CORREIOS.

2.3. ACONTRATANTE, quando da utilizagdo do Servico CARTA VIA INTERNET se compromete:

2.3.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletronica — SPE,
Escritorio ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS, caso opte pela transmissdo do
Telegrama VIA INTERNET, em sua estagdo de trabalho ou em seu servidor, ndo sendo autorizado a
CONTRATANTE, efetuar alteracdes nos referidos sistemas, nem disponibilizagio a terceiros.

2.3.2. Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos dados de acesso
aos servigos fornecidos pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso indevido, fraude ou violagdo perpetrada
por “Hackers™ ou por seus funcionérios.

2.4. AECT se obriga a:
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2.4.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informacdes e orientagdes necessarios ao cumprimento do estabelecido no item 2 deste
ANEXO, bem como da cldusula 3 do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

b) o Cartdo de Postagem para cada drgdo credenciado a utilizar os servigos incluidos no presente ANEXO.

c) a Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais relativa aos servigos previstos neste ANEXO e
respectiva atualizagdo.

d) o cddigo de acesso (que corresponde ao(s) numero(s) do(s) cartdo(des) de postagem) e senha para
utilizagdo dos servigos Telegrama Via Internet e Carta Via Internet. Essas informacdes, também poderdo ser
enviadas por e-mail, em substituicdo ao cartdo de postagem fisico mediante solicitagio formal da
CONTRATANTE.

¢) o modelo de layout do arquivo de Telegrama para caso de utilizagdo de Midia eletrénica.

) o codigo de identificag@o relativa a imagem, personalizada no Sistema, objetivando a Inser¢do destas nos
Telegramas destinados ao @mbito nacional, submetidos pelo canal Internet.

2.4.2 Disponibilizar, sem 6nus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletronica - SPE 4 CONTRATANTE,
de acordo com a opg¢éo escolhida, SPE simples, escritério ou corporativo, com todas as funcionalidades que
permitam a transmissao do Telegrama e Carta via internet.

2.4.3. Receber dos representantes credenciados pela CONTRATANTE, por meio das Agéncias autorizadas,
as mensagens de FAX POST e providenciar sua transmissdo para o FAX da CONTRATANTE.

2.4.3.1. Receber as mensagens transmitidas do FAX da CONTRATANTE e providenciar a sua entrega.
2.4 4. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas Via Internet, nos enderecos indicados.

2.4.4.1. Quando da entrega do Telegrama e/ou Carta Via Internet sendo esta ultima postada com Servigo
Adicional de Aviso de Recebimento — AR, devera ser colhida a assinatura do recebedor civilmente capaz que
se apresente para receber o objeto. No caso da entrega do Telegrama, devera ser feita também anotagdo da
data e da hora da entrega.

2.4.5. Nos locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos serdo direcionado a entrega interna, em
uma unidade dos CORREIOS, para posterior retirada pelo destinatério.

2.4.6. Entregar ao remetente o Pedido de Confirmacdo de Entrega e/ou Cépia do Telegrama ao remetente ou
ao destinatario com as devidas informagdes da entrega, por meio de Correio Convencional ou via e-mail.

2.4.7. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessérios para emissdo da fatura, o nimero do
contrato e respectivo codigo do servigo (FAX POST).

2.4.8. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletronica, Via FTP (file transfer protocol) ou e-
mail ou no servidor da CONTRATANTE, para tratamento e envio dos Telegramas, mediante acordo entre as
partes.
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2.4.9. Devolver & CONTRATANTE o resultado da importagio de seu arquivo em Midia Eletrénica,
indicando os Telegramas processados e os rejeitados.

2.4.10. Devolver 8 CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via internet cuja entrega fisica

ao destinatdrio ndo tenha sido possivel, indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma
regulamentar.

2.4.11. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da CONTRATANTE.

2.4.12. Disponibilizar imagens préprias, de eventos ¢ datas comemorativas para uso no cabegalho ou rodapé
das mensagens

3. Precos e Tarifas

3.1. A CONTRATANTE pagara pela execugdo do Servigo de Telegrama de acordo com o canal de captagdo
utilizado: INTERNET, BALCAO ou FONADO.

3.1.1. O uso da modalidade FONADO incidird o pagamento de Taxa de Administracido Telegrama Fonado,
constante na Tabela de Pregos e Tarifas Servicos Nacionais.

3.1.2. Para utilizacdo da forma de envio Midia, serd cobrada a tarifa referente ao Telegrama postado no canal
Internet.

3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela Insergdo de imagem, néo sera
cobrado nenhum preg¢o adicional.

3.1.4. A tarifacdo do Servico de TELEGRAMA INTERNACIONAL serd em funcdo da quantidade de
palavras tarifadas e as palavras reais e possui tabela especifica.

3.2. Pela utilizacdo do servigo de CARTA VIA INTERNET, serd cobrada a tarifa correspondente ao da Carta
Registrada Comercial, conforme Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais vigente.

3.3. Pela utilizacdo do servico de FAX POST, sera cobrada o prego por pagina e ambito, conforme Tabela de
Pregos especifica para o servigo.

3.4. Os valores dos Servicos Adicionais utilizados, serdo acrescidos aos pregos previstos para prestacdo do
servico utilizado.

4. Disposicoes Gerais

4.1. O Telegrama com imagem somente esta disponivel no Canal Internet, para Telegramas Nacionais.

4.2. Os CORREIOS disponibilizarda 8 CONTRATANTE, em todos os canais de captagdo do servico de
Telegrama, a opgdo de Telegrama Pré-datado.

4.3. A CONTRATANTE deverd acompanhar o histérico dos registros de transa¢des disponibilizados pelo
sistema dos CORREIOS no site: www.telegrama.com.br.

4.4, O codigo de acesso ¢ igual ao nimero do cartdo de postagem. :
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4.5. O Servico CARTA VIA INTERNET é prestado obrigatoriamente com o Servigo de Registro.
4.6. O Servico de FAX POST é prestado exclusivamente em uma Agéncias dos Correios.

4.7. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da transmissdo, a impressao no
formulério de entrega do Telegrama sera sempre na fonte Helvética, tamanho 12.

4.8. A CONTRATANTE devera observar as normas e condigdes gerais de aceitagdo prevista na Lei 6.538
de 22.06.1978.

4.9. Nio h4 rastreamento para 0 TELEGRAMA INTERNACIONAL.
5. Vigéncia do ANEXO
A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario ou,

antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do
qual este ANEXO faz parte.
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APENSO
GLOSSARIO

Servico de Telegrama — compreende a captagdo de mensagens expressas tipo Telegrama, pelos canais
Internet, Fonado e Balcdo de Agéncia, para transmissdo eletrdnica e entrega fisica, no ambito nacional ou
internacional, ao destinatario, de acordo com os procedimentos operacionais de cada produto ou servico.

Servico de Fax Post, é o servico que a ECT disponibiliza em suas unidades de atendimento, em ftrés
modalidades de origem e destino:

e TFax do usudrio (remetente) para o Fax da Agéncia da ECT, a mensagem € entregue fisicamente ao
destinatario.

e Fax da Agéncia ECT para o Fax do Usuario.

e Fax da Agéncia ECT para o Fax da Agéncia ECT, para entrega fisica da mensagem ao destinatario.

Canal Internet é o meio de acesso para transmissdo de Telegrama via Web.

Canal Fonado - servico de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimento ao Cliente
dos CORREIOS — CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas

- 0800-725-7282: demais localidades.

Canal Balcdo de Agéncia - servigo de envio de Telegramas em Ageéncias de Correios. Considerar como
Canal Balcio de Agéncia, todos os tclegramas que sdo postados nas Agéncias Proprias, Agéncias
Franqueadas, Agéncia Comercial de Correios Tipo 1 (Propria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia
de Correio Satélite, Agéncia de Correio Comunitaria e o Centro de Servicos Telematicos — CST.

Midia Eletrénica - meio eletronico contendo arquivos de dados de Telegramas em layout especifico.

Carta via internet - E o servico por meio do qual pode ser remetido diretamente através da web, de seu
desktop, cartas registradas, com ou sem AR.

Sistema de Postagem Eletrénica — SPE é um sistema que tem como objetivo facilitar o envio de Telegramas
¢ Cartas com a utilizagdo da Internet, que possibilita o acesso direto com os Correios, em ambiente seguro,
disponivel nas versdes — SPE simples, SPE escritdrio e SPE corporativo.

No canal Internet sera disponibilizada o uso de Imagem. A Inser¢do de imagem — Telegrama contendo
desenhos graficos, ilustragdes ou textos no cabegalho e/ou rodapé, serdo oferecidos de forma gratuita. As
imagens sdo disponibilizadas pela ECT ou fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio. Pré-
datado — servico adicional oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data da entrega.

Servigos Adicionais:

e Pedido de Confirmacio de Entrega — PC: servigo adicional pago, que informa ao remetente os dados
de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data ¢ hora.

e Copia do Telegrama — servigo adicional pago que disponibiliza ao remetente a copia do texto
contendo os dados de encaminhamento do Telegrama enviado. Disponivel também para os
Telegramas Internacionais.

e AR — Aviso de Recebimento - E o servigo que, através do preenchimento de modelo proprio, permite
comprovar, junto ao remetente, a entrega de objeto postado sob registro, com ou sem declaracdo de
valor.
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ANEXO N°VII

CERTIFICACAO DIGITAL

1. Definices: Os seguintes termos e/ou expressdes terdo os significados abaixo indicados:

a) Autoridade Certificadora — AC: entidade autorizada a emitir, a gerenciar e a revogar certificados
digitais;

b) Autoridade de Registro — AR: entidade vinculada a uma AC, a qual funciona como intermediaria entre
os solicitantes de certificados digitais ¢ a AC e tem por objetivo o recebimento, validagao, encaminhamento
de solicitagdes de emissao ou revogagdo de certificados digitais a AC e identificagdo, de forma presencial, de
seus solicitantes;

¢) Agente de Registro — AGR: Pessoa responsavel pela execucao das atividades inerentes 2 AR. E a pessoa
que realiza a validagdo e a verificagdo da solicitagéo de certificados;

d) Titular: pessoa fisica ou juridica para quem o certificado ¢ emitido, detentor da capacidade e do direito
de utilizacdo da Chave Privada correspondente 4 Chave Publica contida no certificado digital,

¢) Termo de Titularidade ¢ Responsabilidade: documento assinado pelo Titular de um certificado digital
emitido para pessoa fisica ou pelo responsavel pelo certificado digital emitido para uma pessoa juridica onde
constam seus direitos, obrigagdes e condi¢des de uso do certificado digital;

f) Certificado Digital: Conjunto de dados de computador, gerados por uma Autoridade Certificadora, em
observincia 4 Recomendagdo Internacional ITU-T X.509, que se destina a registrar, de forma unica,
exclusiva e intransferivel, a relacdo existente entre uma chave de criptografia e uma pessoa fisica, juridica,
maquina ou aplicagdo. Um certificado digital contém os dados de seu titular, tais como nome, e-mail, CPF,
chave publica, nome e assinatura da Autoridade Certificadora que o emitiu;

g) Instalacdes Técnicas: Ambiente fisico de uma AR, cujo funcionamento foi devidamente autorizado pelo
Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo (ITI), onde sio realizadas as atividades de validagdo e
verificagio da solicitagdo de certificados. No caso da ECT sao as Agéncias de Correios Credenciadas.

2. OBJETO:

2.1 O presente Anexo tem por objeto definir a atuagdo da ECT como Autoridade de Registro, denominada
neste documento de AR-Correios, nos termos do convénio com o SERPRO e em conformidade com o
disposto na legislagio da ICP-Brasil. A atuagdo da AR-Correios consiste em:

a) Confirmar a identidade do titular ou do responsavel pelo certificado digital: processo realizado mediante a
presenga fisica do interessado (validagdo presencial), com base em documentos de identificagdo legalmente
aceitos;

b) Validar a solicitacdo de certificado digital: conferéncia dos dados da solicitagdo de certificado digital com
0s constantes dos documentos apresentados pelo titular, necessarios a autenticagdo da identidade de um
individuo ou de uma organizagao;

¢) Aprovar a solicitagdo de certificado digital: confirmag@o da validacdo realizada e liberagdo da emissdo do
certificado digital no sistema da AC/SERPRO-RFB.

2.2 Os tipos de certificados digitais relacionados aos procedimentos descritos no item 2.1 sdo os

especificados no Apenso L.
T

Contrato Multiplo Padronizado — Versdo Orgao Publico - ECT

Diretoria Regional da Bahia X

Gerencia de Vendas — Enderego: Av. Paulo VI 190, 11° andar, Pituba.
Telefone: (71) 3346-8102/8110 — Fax: (71) 3346-8101 E-mail: bagevec-ba@correios.com.br



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS , Correlos

CONTRATO ECT N° 9912414986

3.0brigacdes da Contratante:

3.1 Durante o atendimento, apresentar o cartdo de postagem exclusivo para uso do servigo da AR-Correios,
na modalidade de pagamento a faturar.

3.1.1 O cartdo de postagem ¢ de inteira responsabilidade da Contratante;

3.1.2 O cartao de postagem identificard somente a empresa e por meio dele o solicitante estara autorizado
pela Contratante a receber o atendimento nas instalacdes técnicas da AR-Correios, para autorizacdo da
emissdo do certificado digital;

3.1.3 O cartdo de postagem néo contera os dados pessoais do solicitante do certificado digital.

3.2 Definir, em comum acordo com a ECT, dentre as instalagdes técnicas da AR-Correios em operacdo,
onde a Contratante utilizara o servico de AR-Correios;

3.3 Realizar a solicitagio do certificado digital, por meio de acesso ao sitio dos Correios
(http://www.correios.com.br/produtos_servicos/certificacaoDigital/default.cfm ), e emitir o Termo de Titularidade
em duas vias, atentando para as instrucdes apresentadas no proprio sitio;

3.4 Consultar a disponibilidade de horario para atendimento e solicitar o agendamento de data ¢ hordrio em
que comparecerdo seus empregados ou representantes na instalagdo técnica escolhida para a prestacdo do
Servico;

3.5 Orientar seus empregados e representantes a apresentarem, no ato do registro, os documentos exigidos
pela ICP-Brasil, relacionados no sitio dos Correios
http://'www.correios.com.br/produtos_servicos/certificacaoDigital/documentacaoc.cfm , para autorizagao da emissdo
dos certificados digitais;

3.6 Nao realizar qualquer tipo de atualizagdo de software ou hardware no computador utilizado para a
solicitagdo do certificado digital e emissdo do Termo de Titularidade até que seja concluida a baixa final do
certificado digital, o que completa a operagdo de aquisi¢ao;

3.7 Nao assinar as vias do Termo de Titularidade antes da analise e deferimento do Agente de Registro,
assegurando que a assinatura de todas as vias seja realizada no ato do registro e na presenca do AGR;

3.8 Notificar a ECT, diretamente a area responsavel pelo registro, agéncia de correios credenciada como
instalagdo técnica, quando houver modifica¢do no agendamento ou na quantidade de registros.

4.0brigacdes da ECT:
4.1 Fornecer previamente 8 Contratante:

4.1.1 Cartdo de postagem exclusivo para uso do servigo de AR-Correios, na modalidade de pagamento a
faturar;

4.1.2 Tabelas de Pregos relativas aos certificados digitais previstos neste Anexo e respectivas atualizagdes;

4.2 Definir, em comum acordo com a Contratante, dentre as instalagdes técnicas da AR-Correios em
operagdo, onde a Contratante utilizara o servigo de AR-Correios;
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43 Atuar como AR, conforme descrito no item do objeto deste Anexo, em local e horario previamente
informados a Contratante;

4.4 Reagendar, sem onus para a Contratante, novo atendimento quando da impossibilidade de baixa por
parte do empregado ou representante da Contratante devido a problemas ocasionados comprovadamente

pelo sistema de registro de certificagdo digital;

4.5 Informar a AC/SERPRO-RFB, emissora dos Certificados Digitais, os casos em que ocorrerem
inadimplemento das obrigagdes da Contratante para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

5. Precos

5.1 A CONTRATANTE pagar4 pela execugdo dos servigos, objeto deste anexo, os valores constantes da
Tabela Certificado Digital — Precos Nacionais;

6. Disposicdes Gerais

6.1 A prestagdo do servigo de AR-Correios na modalidade de pagamento a faturar ocorrera com a
apresentacdo de cartdo de postagem exclusivo para esse servico, ndo sendo permitido:

6.1.1 A utilizacdo desse cartdo de postagem para uso de outros servigos, nem aquisicdo de produtos da ECT;

6.1.2 O uso do servico de AR-Correios na modalidade de pagamento a faturar com a utilizagao de qualquer
outro cartio de postagem, que ndo o exclusivo para esse servico.

6.2 Nio sera realizada devolugio ou reembolso de valores, nem a prestagdo do servico de AR-Correios sem
onus, por parte da ECT, para os seguintes casos:

6.2.1 Certificados digitais que ndo forem baixados ou forem perdidos em fung&o de:

6.2.1.1 Perda ou esquecimento de senha pessoal, registrada durante a etapa de solicitagdo, realizada via
internet;

6.2.1.2 Perda ou esquecimento de senha PIN e/ou da senha PUK do dispositivo de armazenagem (Tokens e
Cartdes Inteligentes) do certificado

6.2.1.3 Perda dos dispositivos de armazenagem (Tokens e Cartdes Inteligentes), apagamento da chave
privada ou formatacdo definitiva dos dispositivos de armazenagem,

6.2.2 Certificados digitais revogados por atraso de pagamento, quando o atraso caracterizar condicdo de
suspensdo ou rescisdo da prestagdo dos servigos, conforme prazo previsto na clausula do inadimplemento
estabelecida no instrumento contratual.

6.3 Nio serdo registrados certificados digitais em nome de terceiro ou sem a presenga do solicitante dos
certificados digitais, salvo nos casos previstos na legislagao da ICP-BRASIL.

6.4 A(s) fatura(s) correspondente(s) a prestacdo dos servigos objeto deste Anexo, conterdo exclusivamente
itens relativos ao servico de AR-Correios e serdo enviadas pela ECT a Contratante, conforme clausula das
condicdes de pagamento estabelecida no instrumento contratual;
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6.5 Quanto aos aspectos operacionais, este Anexo podera ser revisto total ou parcialmente a qualquer €poca,
mediante prévio entendimento entre as partes.

6.6 A prestagdo do servico de AR-Correios serd realizada com prévio agendamento nas instalagoes técnicas
credenciadas;

6.7 O fornecimento de qualquer tipo de dispositivos de armazenagem de certificados digitais, ou scja, tokens,
cartdes inteligentes, pen drives, CDs ou similares, bem como a instalacdo ou manutencdo de softwares
relacionados a estes dispositivos sdo de responsabilidade exclusiva da contratante, nio sio fornecidos pela
ECT e nio fazem parte do objeto deste Anexo;

6.8° descumprimento da clusula de remuneragao estabelecida no instrumento contratual ensejara a
revogacio dos Certificados Digitais relacionados a inadimpléncia ocorrida.

7. Vigéncia do Anexo

7.1 A partir da inclusdo deste Anexo, ficando vigente até a data de encerramento do contrato origindrio ou,
antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo.

7.2 Na excepcionalidade de o Convénio firmado entre a ECT e o SERPRO findar, por qualquer motivo, a
vigéncia deste Anexo findard automaticamente.
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