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A TIM S/A, inscrita no CNPJ sob 0 n.°02.421.421/0001-11, inscricdo estadual n° 86.092.085,
inscricdo municipal n°®0.261.388-3, estabelecida na Av. Jodo Cabral de Mello Neto, n° 00850,
BLC 001 SAL 1212 - Bairro: Barra da Tijuca, Rio de Janeiro — RJ - CEP: 22.775-057.
Glauco Vieira Bertino -_gbertino@timbrasil.com.br (81) 99923-1401

Rio de Janeiro, 30 de janeiro de 2023.

AO,

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DA BAHIA,
REF: Questionamentos ao EDITAL do PREGAO ELETRONICO N° 001/2023.

A TIM S/A, acima identificada, tendo o interesse em participar do edital citado, vem através deste

documento solicitar os seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 01:

“a.2) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, acompanhado da alteragao/aditivo
eventual da geréncia da sociedade, e demais que se achar pertinente, ou ato constitutivo con-
solidado, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de

sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicoes de seus administradores.”

Entendemos que a apresentacdo do Contrato Social ou Estatuto, devera ser através de cOpia auten-
ticada. Entretanto, no estado do Rio de Janeiro, a JUCERJA (Junta Comercial) ja opera com o sis-
tema de chancela digital e pode ter suas autenticidades confirmadas através do site do Orgéo, con-
forme descrito no rodapé dos documentos, de acordo com o publicado no DOERJ de 19/04/2013 e
amparo normativo Deliberacdo JUCERJA n° 74/2014.

Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentacéo legal sobre a validade juridica dos documentos
com a certificacdo digital esta prevista no art. 1° da Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de
2001.

“Art. 1° - Fica instituida a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletrénica, das aplicacdes
de suporte e das aplicacdes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realizacdo de

transacoes eletronicas seguras.”

Desta forma, a producéo de vias autenticadas junto aos Cartérios nao € necessaria, pois, em razao
da chancela eletrbnica contida nos respectivos documentos, estes equivalem a via original emitida

pelo Orgdo podendo, assim, nos abster da autenticacéo cartorial para o Contrato Social.

Nosso entendimento esta correto?
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QUESTIONAMENTO 02:

‘b.1) Balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apre-
sentados na forma da lei, devendo o balango ser registrado na Junta Comercial, que comprovem a
boa situacdo financeira do licitante, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos proviso-
rios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da
data de apresentacdo da proposta acompanhadas com os respectivos termos de abertura e encer-
ramento. Em se tratando de empresa sujeita ao Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED,
apresentar cOpia das demonstracfes contabeis, enviadas a Receita Federal do Brasil, acompanha-
das da respectiva comprovacgdo de entrega e dos termos de abertura e encerramento. Tais docu-
mentos deverdo estar assinados pelo representante legal do licitante e por Contador devida-
mente registrado no Conselho Regional de Contabilidade, devendo apresentar a Certidao de
Registro da Regularidade Profissional do Contador - CRC e sua quitacdo anual do ano corren-

te;’

Entendemos que a responsabilidade de assinatura de documentos relacionados ao Balango compete
somente ao contador representante da empresa. Sendo assim, ndo faz necessaria também a assina-
tura do representante legal da empresa para participa¢do no certame. Além disso, como o CRC s0 é
renovado apos quitacdo, entendemos que também néo se faz necessario o comprovante de quitacao

do ano corrente.
Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 03:

“b.1.1) A boa situagao financeira com capacidade para honrar suas obrigacfes, através da
apresentacao de indices de Liquidez Geral (LG) maior ou igual a 1 (um), do indice se Solvéncia
Geral (ISG) maior ou igual a 1 (um), do indice de Liquidez Corrente (LC) maior ou igual a 1
(um), deverdo comprovar patriménio liqguido de 10% (dez) por cento do valor estimado da con-

tratacao ou do item pertinente...’

De acordo com o artigo 31, inciso 1l dos 88 2° e 3° da Lei 8.666/93, entendemos que as proponentes
que ndo alcancarem o indice maior que 1 (um) para o ILG (indice de Liglidez Geral), conforme exigi-
do na alinea d, do Item 10.4 — DA QUALIFICACAO ECONOMICA E FINANCEIRA poder&o compro-
var a boa situacao financeira da empresa, através do patriménio liquido minimo ou capital social,
correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao.

Sendo que essa comprovacao sera realizada através da apresentacdo do Contrato ou Estatuto Soci-

al da empresa e/ou para a comprovacdo do Patrimdnio Liquido, podera ser apresentado Balanco
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Patrimonial e Demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social da empresa, devidamente regis-
trado na Junta Comercial, atendendo plenamente ao exigido no subitem acima DA QUALIFICACAO
ECONOMICA - FINANCEIRA.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 04
DO EDITAL, PREAMBULO,

LOCAL: Plenario do Conselho Regional de Farmacia do Estado da Bahia, localizado na Rua Dom
Basilio Mendes Ribeiro, n.° 127, Ondina — Salvador/BA. OBJETO: CONTRATAC;AO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTAQAO DE SERVICO DE TELEFONIA MOVEL (SERVICO MOVEL
PESSOAL — SMP) COM TECNOLOGIA 4G OU SUPERIOR, PARA O FORNECIMENTO DE 50 (Cin-
quenta) LINHAS MOVEIS DE ACESSO MOVEL POS-PAGO, COM FORNECIMENTO DOS APARE-
LHOS E CHIPS EM REGIME DE COMODATO em conformidade com a Lei geral das Telecomunica-
¢Oes e demais normas regulamentadoras emitidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes —
ANATEL.

TIM: De maneira a permitir uma participagdo de um maior nimero de licitantes no certame, acarre-
tando uma melhor solugcdo econdmico-financeira para o 6rgdo, solicitamos que onde porventura a
operadora néo possua 0 4G, 0 servigo possa ser prestado utilizando tecnologia 3G.

Solicitamos nossa participagéo desta forma.

QUESTIONAMENTO 05

DO EDITAL, ITEM V — DO PROCEDIMENTO,

5.1 - A participacdo no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio da digitacdo da senha do representante
credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precgos, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, observados os prazos limites (data e horario) estabelecidos neste Edital,

TIM: Observamos que o edital ndo faz mencao a exigéncia do envio da proposta antes do pregéo.
Assim, entendemos que a proposta a ser anexada sera apenas a proposta ajustada pela licitante

vencedora do certame.

Nosso entendimento esta correto?

Classificado como Uso Interno



==TIM

QUESTIONAMENTO 06

DO EDITAL, ITEM VI — DA PROSPOSTA DE PRECOS, ITEM XIX - DOS PRAZOS, DAS CONDI-
GOES E DO LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO DA LICITACAO E DA MINUTA CLAUSULA 32 - DA
ENTREGA RESPECTIVAMENTE,

19.1 - A entrega dos aparelhos sera Unica, devendo ser no menor prazo possivel, e ndo podera ser
superior a 15 (quinze) dias uteis, contados a partir da assinatura do contrato, os quais deverao vir

devidamente habilitados com as linhas para pronta utilizaco;

19.3 - A licitante vencedora tera o prazo de até 15 (quinze) dias Uteis a partir da assinatura do
contrato para disponibilizar as linhas juntamente com o servi¢go de gestédo. O servi¢o de gestédo
deveré ser entregue ao Servidor indicado pela Administracdo do Conselho Regional de Farmacia do
Estado da Bahia, o qual sera responsavel pelo controle desta ferramenta. O nome do servidor nome-
ado sera fornecido quando da assinatura do contrato.

3.1 - A entrega dos aparelhos sera Unica, devendo ser no menor prazo possivel, e ndo poderé ser
superior a 15 (quinze) dias Uuteis, contados a partir da assinatura do contrato, os quais deverao vir

devidamente habilitados com as linhas para pronta utilizacéo;

TIM: Solicitamos que o prazo de entrega do servico possa ser de no minimo 30 (trinta) dias Gteis
apos o recebimento da Autorizacao de Servigos, de forma que a operadora possa atender plenamen-

te ao 6rgdo conforme pratica de mercado e dentro da legislacéo do setor.
Nosso pedido sera acatado?

QUESTIONAMENTO 07
DO EDITAL, ITEM IX — FORMA DE PAGAMENTO

10.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentacdo da Nota Fiscal Eletrénica
em duas vias, juntamente com todas as Certidées e a Fatura DETALHADA. O prazo para a entrega

de faturas telefonicas é definido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL.
TIM: Quanto a forma de pagamento, a licitante esclarece que atualmente as operadoras adotam um

sistema de faturamento e cobranca moderno, conhecido e aprovado pela ANATEL, baseado em pa-

gamento através do codigo de barras contido na fatura.
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Nesse sentido, a licitante solicita que seja estabelecida a possibilidade onde as compensacdes de
pagamento ocorrem automaticamente, se enquadrando corretamente as leis governamentais orca-
mentéarias, como forma de pagamento das faturas referentes aos servigos descritos no objeto deste

edital.

Nossa solicitacdo serd acatada?

QUESTIONAMENTO 08
DO EDITAL, ITEM IX — FORMA DE PAGAMENTO

10.2 - A Fatura/Nota Fiscal de cobranca dos servicos, devera distinguir as linhas de celular, ser devi-
damente detalhada, devendo discriminar todos 0s servi¢cos executados, bem como os descontos pra-

ticados e outras informacfes que se fizerem necessarias.

TIM: Lembramos que o objeto do presente pregao tera planos cobrados de acordo com a franquia
contratada. Neste tipo de contratacdo, caso a franquia seja alcancada, haverd uma reducéo da velo-
cidade de trafego, até o fim do periodo mensal, sem qualquer cobranca pelo trafego excedente. Dito
isso, esclarecemos que a fatura a ser paga é referente ao plano contratado e tem valor fixo ao longo
do contrato. Quando o ciclo de faturamento é fechado, nova franquia € liberada para utilizacao e fica
a disposicao do usuario para utilizacdo ou ndo e que independente deste uso, o valor no final do més

€ 0 mesmo, sem alteracao.

Podemos seguir desta forma?

QUESTIONAMENTO 09

DO EDITAL, ITEM XV — DA HABILITACAO

15.1 - Seré exigida a documentacdo para habilitacdo da empresa declarada vencedora, sendo que
somente sera declarada habilitada a empresa que apresentar todos os documentos relacionados no

anexo XVI deste edital, no que couber;

TIM: Observamos a mengdo deste ANEXO XVI no item acima. Porém, nos anexos disponibilizados

neste edital, ndo identificamos este Anexo XVI. Somente 0s que seguem abaixo.

Anexo | - Termo de Referéncia - descricdo do objeto do certame;

Anexo Il - Modelo de declaracao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacéo;
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Anexo Il - Modelo de declaracéo de inexisténcia de fato impeditivo;
Anexo IV - Modelo de declaracao de regularidade para com o Ministério do Trabalho;
Anexo V - Dados para assinatura do contrato;

Anexo VI - Minuta de contrato.

Nosso entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 10
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM Xl — Das Penalidades,

12.6 - Nao havendo possibilidade dessa forma de compensagéo, o valor da multa, atualizado, devera
ser pago pelo inadimplente no Departamento Financeiro e Contébil do Conselho Regional de Farma-
cia do Estado da Bahia, na condigédo “a vista”. Na ocorréncia do ndo-pagamento, o valor sera cobra-

do judicialmente.

TIM: Quando ha alguma sanc¢éo neste sentido, o valor é descontado do que tem a ser pago e ndo
gue o de pagamento seja pago a vista diretamente nas dependéncias do 6rgao. Pedimos que a exi-

géncia seja retirada.

Nossa solicitagcdo seré acatada?

QUESTIONAMENTO 11 B
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 1 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

TIM: No quadro de especificagBes dos servigos, temos como exigéncia a disponibilizacdo de gestor
de DADOS web. No intuito de permitir a participacdo de um maior nimero de licitantes no certame,
gue acarretard uma melhor solu¢cdo econdmico-financeira para o érgéo, solicitamos que o servico de
gestao de dados seja opcional. Ressaltamos de que ndo ha necessidade de controle no gestor para
dados, tendo em vista que o pacote contrato tem franquia de utilizacdo com pagamento de valor fixo
e ndo ha cobranca de excedente. Além disso, pedimos explicar o que se refere o gerenciamento béa-

sico de dispositivo sinalizado nos itens 1 e 2 da planilha de especificagdo de servigos.
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QUANT. | VALOR | VALOR | VALOR |
UNITARIO | MENSAL | ANUAL |

com reducdo da velocidade para 42

iquer
operadora do Brasd (VC1, VC2 o 08
VC3), SMS ilimitado para qualquer
operadora mével do Berasd com
pacote de dados 3GB de nternet
com reducao da velocdade Dara
128kbps apds atingimento da
franquia sem a cobranga de
valores excedentes; ¢ Servico de
Gestor de Voz e Dados via web,
incluso gratuitamente no pacote e
Gerenciamento bdsico de

|dspositivo_____
Pacote de dados 10GB de internet

2MP; Filma Full HD, 4K,
Acelerdmetro, Giroscopio, Leitor
Biométrico na tela de
Reconhecimento Facial, Dual
SiM.Bluetooth: SGWi-Fi

 Tela 6.5

HD+; Sistema
Android 11; Processador Octa-
Core de 1,60GHZ; Memdria

2.0MP; Dual SIM; Bluetooth: Wi-Fi.
3 110 conexdes,

Faixa de frequéncia WiFi 2.4 GHz,
Conectores 1 x Micro-SIM, 1 x
icreSO,

M , Compativel com

Windows 7,8, 10 e MAC OS X (11
ou superior), Linux (Ubuntu 13.10
Lou supericr).

QUESTIONAMENTO 12
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 1 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Aparelho Smartphone 5G; Tela
6,4" Super AMOLED; Sistema
Operacional Android 12;
Processador Octa-Core 2,0 Ghz e
2.4GHz; Memoria Interna 128GB;
Meméria RAM 6GB; Bateria
5000mAh; Camera Frontal 13.0MP 6
e Camara Traseira48 +8 +5 +
2MP; Filma Full HD, 4K,
Acelerdmetro, Giroscopio, Leitor
Biométrico na tela de
Reconhecimento Facial, Dual
SIM;Bluetooth; SGWi-Fi.

Aparelho Smartphone; Tela 6,5"
HD+; Sistema Operacional
Android 11; Processador Octa-
Core de 1,60GHz; Meméria

Interna 64GB; Memoria RAM 4GB; -
Bateria 5000mAh; Camera Frontal

5.0MP e Camara Traseira 48.0 +

2.0MP; Dual SIM; Bluetooth; Wi-Fi.

Mini Modem, Wi-Fi 10 conexdes, 10

Faixa de frequéncia WiFi 2.4 GHz,

Conectores 1 x Micro-SIM, 1 x
MicroSD, Compativel com
Windows 7, 8, 10 e MAC OS X (11
ou superior), Linux (Ubuntu 13.10
ou superior).




==TIM

TIM: De acordo com as especificacdes dos servigos e objeto do contrato, os aparelhos Smartphones
e modens serdo cedidos através do regime de comodato. Dessa forma, como o 6rgdo nao pagara
pelos equipamentos, entendemos que as linhas que contemplam tais itens da planilha de precos da
proposta comercial podem ser suprimidas, pois o valor deles estd intrinseco na quantidade chips a
serem fornecidos. Sendo assim, pedimos a adaptacdo da planilha neste aspecto para correta formu-

lacdo da proposta.
Nosso pedido serd acatado?

QUESTIONAMENTO 13
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 1 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Mini Modem, Wi-Fi 10 conexdes,
Faixa de frequéncia WiFi 2.4 GHz,
Conectores 1 x Micro-SIM, 1 x
MicroSD, Compativel com
Windows 7, 8, 10 e MAC OS X (11
ou superior), Linux (Ubuntu 13.10
ou superior).
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TIM: Observamos que o modelo de mini modem exigido no edital ndo deixa claro a modelo do Micro
SIM. Informamos que o chip padréo é o 2FF. Desta forma, pedimos considerar esse valor de para-

metro para apresentacdo do modem na prestacao dos servicgos.

Nossa solicitacdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 14

DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 1 — OBSERVACOES,

2 - Validade da Proposta,

2.1 - Prazo de entrega;

2.2 - Local de entrega.

TIM: os campos em destaque acima encontram-se em branco no edital. Com a finalidade de esclare-
cer as informacgdes, entendemos que o prazo de entrega dos equipamentos e chips podera ser de
até 30 (trinta) dias Uteis e o local de entrega é no Conselho Regional de Farmacia do Estado da Ba-

hia, na Rua Dom Basilio Mendes Ribeiro, n.° 127, Ondina, Salvador-BA, no horario das 08h as 11h.

Nosso entendimento esta correto?
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QUESTIONAMENTO 15
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 3 — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES,

3.1.8 - Os aparelhos fornecidos deverdo ser novos, digitais, ndo apresentando qualquer defeito pelo
prazo de 07 (sete) dias do recebimento destes e com tecnologia atualizada, compativel com os apa-
relhos comercializados no mercado, ndo sendo aceitos aparelhos que ndo estejam sendo mais pro-
duzidos. O periodo de garantia e do suporte técnico dos aparelhos devera vigorar durante toda a
vigéncia do contrato, sendo este prestado pelo fabricante nos termos do art. 12 do Cadigo de Defesa

do Consumidor

TIM: Referente ao item acima supracitado, informamos que conforme o artigo 12 do Cdadigo de De-
fesa do Consumidor (Lei Federal n.° 8078/1990), quem responde pelos problemas inerentes ao apa-
relho celular e ao modem, € o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o impor-
tador e que a operadora se responsabiliza (sem custos) pelas trocas dos aparelhos que apresenta-
rem defeitos de fabrica em até 7 (sete) dias e o Fabricante é o responsavel por defeitos de fabrica
por um periodo de até 12 (doze) meses, e por este motivo 0 envio a assisténcia técnica devera ser
feito pela Contratante.

A operadora ndo se responsabiliza quanto a manutencdo do hardware do aparelho, porém fornece

0s contatos dos fabricantes e orienta os clientes a entrar em contato com eles.
Podemos seguir desta forma?

QUESTIONAMENTO 16
DO TERMO DE REFERENCIA, ITEM 3 — DAS OBRIGACOES DAS PARTES,

3.1.12 - Cada aparelho devera vir acompanhado de, pelo menos, 1 (uma) bateria original, 01 (um)
carregador rapido bivolt. Juntamente com os aparelhos devera ser entregue toda documentacéo ne-
cesséria para a identificag@o deles, tais como: Termo de garantia, caracteristicas técnicas e operaci-
onais e demais informagfes sobre o aparelho, bem como manual técnico de programacado e de ma-
nutencgdo, todos escritos em Lingua Portuguesa.

TIM: O Termo de garantia, caracteristicas técnicas e operacionais e demais informacdes sobre o
aparelho, entendemos que se trata do Manual Técnico o qual ja vem abarcado no kit basico que

acompanha o aparelho. Sendo assim, inferimos que este manual do aparelho, atende o item 3.1.12.

Podemos seguir desta forma?
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QUESTIONAMENTO 17
DA MINUTA, CLAUSULA 112 — DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO,

11.1.12 - Havendo mudanca de tecnologia, a LICITANTE VENCEDORA devera substituir os apare-

Ihos por outros equivalentes ou superiores, em um prazo de 08 (oitos) meses.

TIM: E oportuno ressaltar que, o principal objetivo da licitagio é a obtencéo da melhor alocagéo dos
recursos financeiros do erario. E, consequentemente, o melhor pre¢co que traga vantajosidade a ad-

ministragdo publica.

Desta forma, a exigéncia supracitada, caso seja mantido o orgamento da prestacdo de servigos pre-
visto neste edital, eleva substancialmente os custos da proposta o que a tornara dispendiosa e o va-

lor ter& que ser repassado nesta contratagao.

O entendimento da TIM é que para manter a competitividade entre os licitantes, a substituicdo do
pargue de equipamentos deve ser realizada assim como ja é previsto na Minuta de Contrato deste
edital, Clausula 22 — DO PRECO E DO PRAZO, item 2.4 “ 2.4 - O tempo contrato sera de 24 meses,
podendo ser prorrogado por iguais periodos até o limite de 60 meses conforme a Lei N.° 8.666/93. A
troca de aparelho na condicdo de Comodato sera feita a cada 24 meses de contrato” pois, uma
substituicdo de equipamentos, em intervalos transitérios de tempo, torna os custos demasiadamente

excessivos.

A exigéncia de substituicdo do parque de equipamentos onde a evolucao tecnoldgica seja o parame-
tro para substituicdo de aparelhos que estdo com tempo de vida util regular, que ndo apresentam
defeitos ou baixa performance apenas com o objetivo de manter uma comodidade e praticidade tec-

noldgica, descaracteriza o objeto desta licitagdo que é a prestagdo do Servico Movel Pessoal (SMP).

Frisa-se que a exigéncia torna a contratacdo temeraria e a empresa que assumir 0 contrato certa-
mente ird repassar esses custos ao valor final acarretando um preco mais elevado em detrimento do
erario.

Diante da consideracdo, mostramos que a previsdao do ato convocatério nos moldes agrilhoados,
restringe a competitividade e o carater econdémico deste certame.

Por esta razao, intercedemos que seja flexibilizada tal exigéncia em favor da competividade.

Nosso pedido sera atendido?

10

Classificado como Uso Interno



==TIM
QUESTIONAMENTO 18

DA MINUTA, CLAUSULA 122 — DO REAJUSTE

12.1 - O preco ofertado sera reajustado conforme disciplinamento oriundo da Agéncia Nacional de

Telecomunicac¢des — ANATEL, com base no inciso VII, do art. 19 da Lei 9.472/97.

TIM: Observamos que nao foi informado no item acima o tempo minimo para aplicacao de reajuste.
Esclarecemos que a aplicacdo do reajuste é feita a cada renovagdo de contrato. Dessa forma, en-
tendemos que o reajuste podera ser feito no 24° més de contrato.
Nosso entendimento esta correto?

M’;&O

Glauco Vieira Bertino

Corporate Solutions

@ Government Corporate Sales
@ B 5537999231401
aE

TIM Brasil - www.tim.com.br
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